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Marca Hospitalidad Italiana 

Objetivos

Desarrollar y promover las tradiciones de los productos 
agroalimentarios italianos y valorizar la cultura 
gastronómica italiana.

Valorizar la imagen de los restaurantes italianos en el 
exterior que garanticen el respeto por los estándares
de calidad de la hospitalidad italiana.

Crear nuevas oportunidades y acciones de 
promoción para los restaurantes italiano en el mundo y 
para la marca Hospitalidad Italiana.

www.premiospitalita.it



Organización

Se prevé la siguiente organización:

• coordinación: UNIONCAMERE
• secretaría general: ISNART en colaboración con FIPE

• Comisión de Certificación (CdC) en Italia: evaluación y 
aceptación de las candidaturas propuestas

• CCIE: divulgación de la iniciativa en el exterior y 
recogida de las candidaturas



En el exterior

Las CCIE que adhieren a la iniciativa bajo la estri cta 
coordinación y control del Secretario General (figu ra 
profesional con requisitos de imparcialidad conform e 
a la Ley 518/70 y sucesivas implementaciones), se 
ocupan de:

a) brindar información sobre las modalidades de 
adjudicación de la marca Ospitalità Italiana;

b) solicitar y recoger las candidaturas;

c) encargarse de la realización de la visita de 
inspección;

d) enviar las candidaturas al Isnart por vía telemática.



En Italia

Comisión de Coordinación: 
es el órgano institucional compuesto por los
Ministerios de Turismo, Desarrollo Económico, 
Relaciones Exteriores, Bienes y Actividades Culturales, 
y por el ENIT, ICE, FIPE, Federalimentare, 
Confagricoltura, Coldiretti, Assocamerestero.

La Comisión está presidida por Unioncamere y 
determina las directrices del proyecto .

Comisión de Certificación:

es el órgano técnico compuesto por representantes
del ENIT, ICE, FIPE, Federalimentare, Confagricoltura, 
Coldiretti, Assocamerestero.
Es el órgano encargado de la concesión de la marca.



Macro-fases del proyecto
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1. En el restaurante se debe prever
al menos una persona que sepa 
relacionarse con el público en  
italiano

2. El ambiente debe tener uno o más 
elementos de distintividad italiana

3. El menú debe estar escrito también 
en un correcto italiano

4. El menú debe contener en 
prevalencia (51%) platos y recetas 
de la tradición italiana.

5. Descripción de los ingredientes de 
al menos 5 recetas de la tradición 
italiana presentes en el menú. 
Indicación de las Regiones/Zonas
de donde provienen los ingredientes 
que caracterizan mayormente cada 
receta.

Verificación en la entrada

Foto 

Archivo o foto del menú

Archivo o foto del menú

Declaración escrita
del candidato

Requisitos para la candidatura



Requisitos para la candidatura

6. La carta de vinos debe contener al 
menos un 20% de vinos DOP

7. Debe estar prevista la disponibilidad 
para el cliente de aceite de oliva 
extra virgen DOP 

8. Debe estar prevista al menos una 
persona en la cocina que pueda 
comprobar la propia 
experiencia/conocimiento de la 
cocina italiana

9. Declaración de compromiso de 
difundir y valorizar la cultura y el 
instrumento de las denominaciones 
de origen, tanto italianas como 
locales

10.Principales productos DOP
utilizados en el restaurante

Archivo o fotos de la carta 

Foto 

Declaración escrita
del candidato

Declaración escrita
del candidato

Declaración escrita
del candidato

Se evalúan también positivamente las eventuales pre sentaciones del 
candidato firmadas por representantes extranjeros. 



Promoción

Certificados

Adhesivos

para vidrios

Placas



Promoción

Guía a la Hospitalidad
Italiana

Boletín informativo

Presencia en la red social

(Facebook, You tube)



Promoción

Portales: 

- premiospitalita.it

- isnart.it
- 10q.it



Promoción
• Relieve prensa para dedicar a la iniciativa también 

con la colaboración del media partner ItalPlanet. 

sitio www.italplanet.it:
- banner de la iniciativa de la página principal del sitio;

- Sección fija enteramente dedicada a la iniciativa, en la 
agencia de prensa on línea ItalPlanet/News y la presencia del 
boletín de informaciones semanal

revista èItalia, difundida con 200.000 copias en It alia y en 
el exterior:

- Sección fija de la mayoría de las páginas enteramente 

dedicadas a la iniciativa;
publicación de las novedades en curso;

- publicación de diversas páginas bajo la forma de 
de publicidad progreso (página entera) y  
noticias (un tercio de página).



Promoción

• Transmisiones en TV:

Velada Premio Hospitalidad Italiana

Cocineros sin fronteras

2005 2006 2007 2008



Programación general

El evento público de lanzamiento de la marca Ospitalità

Italiana Ristoranti Italiani nel Mondo será llevado a cabo a 

nivel nacional por Unioncamere el día siguiente a la 

entrega de los primeros 10 certificados.

Paralelamente las Cámaras de Comercio italianas en el

extranjero involucradas, organizarán para los certificados,

ruedas de prensa locales.

• Autocandidaturas de los
operadores

• Evaluación de la candidatura

febrero – junio 2010

mayo – junio 2010


